Allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Institutes fur Gesundheit und Erndhrungsberatung Leipzig

§ 1 GELTUNGSBEREICH

Die nachstehend allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschéfte des Insituts (Analysen,
Beratungen, Veranstaltungen, Verkauf von Naturprodukten etc.) nach diesem Vertrag mit seinem
Vertragspartner, nachstehend ,,Kunde* genannt. Die Giiltigkeit dieser AGB bezieht sich immer auf ihre zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Fassung.

§ 2 VERTRAGSGEGENSTAND

Das Institut bietet Analysen, Beratungen, Veranstaltungen (Vortrdge, Seminare, Workshops) sowie
Naturprodukte an. Bei Veranstaltungen kann die mogliche Teilnehmerzahl je nach Rdumlichkeiten variieren, so
dass gegebenenfalls eine Begrenzung vorgenommen werden muf3, um rechtlichen Vorschriften zu entsprechen
und eine hohe Qualitét zu sichern. Eine detaillierte Beschreibung wird daher im Vorfeld bekannt gegeben und ist
nur fiir die jeweils bezeichnete Veranstaltung giiltig.

§ 3 ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Ein rechtsgiiltiger und verbindlicher Vertrag mit dem Institut kommt durch schriftliche Bestellung bzw.
Anmeldung, oder telefonische Terminvereinbarung zustande. Bei Bestellungen erhélt der Kunde eine
Bestellbestdtigung. Bei Seminaren und Workshops erhilt der Kunde ein Bestétigungs- oder
Ablehnungsschreiben. Bei Veranstaltungen behélt sich das Institut vor, die Veranstaltung zu jeder Zeit
abzusagen, sofern die aus wirtschaftlichen Griinden notwendige Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. In so
einem Falle werden im Vorfeld geleistete Teilnahmegebiihren vollstidndig zuriickerstattet (jedoch keine
Anreisekosten)

§ 4 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Rechnungslegung erfolgt nach Maligabe jeweils aktuell giiltiger Mehrwertsteuersétze Deutschlands.
Gesundheitliche Dienstleistungen sind vom Kunden selbst zu zahlen, da kein Anspruch auf Kosteniibernahme
durch deutsche Krankenkassen besteht. Die Zahlung erfolgt in bar bei Leistungserbringung/Lieferung. In
Ausnahmefillen ist nach Absprache mit dem Institut auch eine Uberweisung zulissig. Fiir mehrtéigige Seminare
und Workshops ist vom Kunden im Voraus eine Anzahlung geméf gesonderter Vereinbarung zu leisten.

§ 5 LIEFERUNG

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Fiir
Veranstaltungen gilt der im Vorfeld angegebene Ort. Lieferfristen werden individuell nach Art von Leistung und
Produkt vereinbart.

§ 5 EIGENTUMSVORBEHALT
Bei Warenlieferungen verbleibt die gelieferte Ware bis zur vollstdndigen Zahlung Eigentum des Instituts.

§ 6 ZAHLUNGSVERZUG

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist das Institut berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 % tiber dem
von der Europdischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls dariiber hinaus ein
nachweisbar hoherer Verzugsschaden entstanden ist, ist das Institut auch dafiir zur Geltendmachung berechtigt.
§ 7 WIDERRUFSRECHT

Fiir Warenlieferungen und Veranstaltungsanmeldungen gilt das gesetzliche Widerrufsrecht von 14 Tagen ab
Warenerhalt. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung in schriftlicher Form. Bei
Warenlieferungen gilt die Frist auch gewahrt durch Riicksendung der Ware innerhalb von zwei Wochen. Ein
Widerrufsrecht besteht nicht bei Produkten, die vom Kunden entsiegelt oder benutzt worden ist.

§ 8 STORNIERUNGEN und TERMINABSAGEN

Stornierungen von Seminaren und Workshops miissen schriftlich erfolgen. Bei Abmeldungen ohne
Ersatzteilnehmer, die spéter als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn eingehen oder bei Fernbleiben ist die
volle Teilnahmegebiihr zu entrichten. Fiir Stornierungen, die friiher als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn
eingehen, wird eine Stornierungsgebiihr von 50,00 € fillig. Abziiglich dieses Betrages werden bereits gezahlte
Gebiihren erstattet. Die Erstattung weiterer Kosten (z.B. Reisekosten, Unterkunft, etc.) wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

Bricht der Kunde die Veranstaltung bzw. den vereinbarten Termin ab, ist die volle vertraglich vereinbarte
Summe zu zahlen, eine Riickerstattung von bereits gezahlten Gebiihren ist ausgeschlossen.

Bei Terminabsagen fiir Analysen und Beratungen sowie bei Nichterscheinen ist fiir die vom Institut fiir den
Termin reservierte Zeit eine Stornierungsgebiihr in Hoéhe von 30,00 € zu zahlen.



Bei Stornierungen und Terminabsagen, die durch plétzliche Krankheit (Nachweis erforderlich) oder Hohere
Gewalt entstehen, steht dem Institut eine Gebiihr von 20,00 € zu. Fiir abgesagte Veranstaltungen und Termine
besteht kein Anspruch auf Ersatzleistungen.

Bei nur teilweise in Anspruch genommenen Leistungen besteht kein Rechtsanspruch auf anteilige
Riickerstattung bzw. anteilige Berechnung von vertraglich vereinbarten Leistungen.

§ 9 DATEN zu VORERKRANKUNGEN und GESUNDHEIT

Informationen zu Vorerkrankungen und gesundheitlichen Beeintriachtigungen sind vollstindig und
wahrheitsgemal} anzugeben. Dies gilt insbesondere im Vorfeld von Workshops und bei Analysen und
Beratungen. Sofern sich daraus Hinweise des Instituts ergeben, sind diese unbedingt zu beachten. Bei ernsthaften
Erkrankungen ist die Teilnahme an Workshops grundsétzlich nur nach ausdriicklicher Genehmigung des
behandelnden Arztes moglich.

§ 10 HAFTUNG und HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Das Institut haftet in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlédssigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Fiir Warenlieferungen gelten die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und erstrecken sich auf
Schadensersatz neben der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen
vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich der Haftung wegen Méngeln,
Verzugs oder Unmoglichkeit. Die Verjahrungsfrist betrégt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung.
Die Verantwortung zur Teilnahme und Durchfiihrung von Ubungen liegt beim Kunden. Dies gilt insbesondere
iiber die Entscheidung hinsichtlich der korperlichen und psychischen Verfassung des Kunden. Das Institut
iibernimmt diesbeziiglich keine Haftung fiir Korper- und Gesundheitsschiden. Ebenso wenig haftet das Institut
fiir Schéden, die sich aus Nichteinhaltung der AGB (insbesondere § 9 ergeben).

Im Rahmen von Veranstaltungen haften Kunden bei Sach- und Personenschéden gegeniiber anderen
Teilnehmern selbst.

§ 11 DATENSCHUTZ und VERSCHWIEGENHEITSVERPFLICHTUNG

Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und geschéftsinternen Nutzung personenbezogener Daten
ausdriicklich zu. Alle vom Institut erfassten Daten werden streng vertraulich behandelt. Das Institut hélt sich an
die bei Arzten iibliche Verschwiegenheitspflicht.

Bei Seminaren und Workshops verpflichten sich gleichermallen auch die Teilnehmer, iiber alles in der
Veranstaltung besprochene Stillschweigen zu bewahren.

§ 12 KUNDIGUNG

Das Institut behélt sich vor, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn durch den Kunden eine Verletzung der AGB
erfolgt. Dies gilt insbesondere fiir die vereinbarten Zahlungsmodalitdten, Stornierungen, Terminabsagen,
Gesundheitsdaten und Verhalten bei Veranstaltungen.

Fiir eventuelle Kosten, die dem Kunden daraus entstehen, haftet das Institut nicht. Es besteht dann auch kein
Rechtsanspruch auf Riickerstattungen oder Ersatzleistungen.

§ 13 VERHALTENSCODEX bei Veranstaltungen

Um auf Veranstaltungen hohe Qualitét, ungestorten Ablauf und Sicherheit fiir alle Teilnehmer gewéhrleisten zu
konnen, verpflichtet sich der Kunde, seinerseits den dafiir notwendigen Beitrag zu leisten sowie ein
gruppensoziales Verhalten an den Tag zu legen. Der Kunde gewihrleistet, nicht unter Einfluss von Alkohol oder
sonstigen Betdubungsmitteln zu stehen, die die Reaktionsfahigkeit und das Koérperbefinden beeintrachtigen
konnen. Bei Regelversto3 oder nachhaltigen Stérungen behélt sich das Institut vor, den Kunden von der
Veranstaltung auszuschlieBen. Dies gilt dann wie eine fristlose Kiindigung des Vertrages gemil §12 (siche
oben). Das Institut ist gegeniiber den Teilnehmern fiir die Dauer und im Rahmen der Veranstaltung
weisungsbefugt.

Um Verletzungen des Korpers und der Gesundheit auszuschlieen, versichert das Institut nach bestem Wissen
und Gewissen seiner Verkehrssicherungspflicht nachzukommen. Die vom Institut angebotenen Vortrége,
Seminare und Workshops sowie die dabei angewandten Techniken dienen der Fortbildung, Selbsterkenntnis,
Selbsterfahrung, Entspannung und dem Wohlbefinden und sind keine medizinischen Therapien. Sie ersetzen
auch keine érztlichen Diagnosen oder Therapien. Jeder Kunde ist fiir sich selbst verantwortlich und entscheidet
fiir sich selbst, inwieweit er angebotene Ubungen ausfiihrt. Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr. Der Kunde
verpflichtet sich, das Institut iber gesundheitliche Probleme und etwaige Erkrankungen vor der Veranstaltung zu
informieren, damit der Kunde und andere Teilnehmer bestmoglich vor Schaden bewahrt werden konnen. Bei
erkennbaren gesundheitlichen Problemen ist das Institut berechtigt, den Kunden von der Veranstaltung
auszuschliefen. Da Veranstaltungen mit Gruppen immer ein gewisses Restrisiko beinhalten, sorgt der Kunde
selbst fiir angemessenen Schutz im Rahmen seiner privaten Unfallversicherung.



§ 14 URHEBERRECHT

Alle Rechte an Unterlagen oder Teilen daraus verbleiben beim Institut. Dies gilt insbesondere fiir ausgehéndigte
Veranstaltungsunterlagen (z.B. Seminare, Workshops) und per email zugesandte Analyseergebnisse. Die
Weitergabe und Vervielféltigung der Unterlagen ist nur mit schriftlicher Genehmigung durch das Institut
gestattet. Das Urheberrecht erstreckt sich auch auf sémtliche Inhalte des Instituts, die im Internet verdffentlicht
sind, sofern kein anderer ausdriicklicher Vermerk besteht.

8§15 GERICHTSSTAND

Fir die vertragliche Vereinbarung zwischen Institut und Kunde gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die
Gerichtsstandvereinbarung gilt fir Inlandskunden und Auslandskunden gleichermaRen. Erfullungsort und
Gerichtsstand fiir alle Leistungen und Auseinandersetzungen ist ausschlieBlich Leipzig als Sitz des Instituts.

8§16 SONSTIGE BESTIMMUNGEN
Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen oder Erginzungen bedirfen der Schriftform. Der
Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag an Dritte abzutreten.

8§17 SALVATORISCHE KLAUSEL
Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungltig sein, so wird die Wirksamkeit der ibrigen
Bestimmungen hiervon nicht berlhrt. Dies gilt auch, wenn innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam ist.

Stand August 2014



